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KALITE, iS SAGLIGI VE GUVENLIGi VE ENERJi YONETIM SiSTEMi POLITiKASI

Daima giiler yiizli, bilingli ve en iyi hizmeti sunmay1 amaglayan bir aligveris merkezi olmak, miisteri
memnuniyetini en iist seviyede saglamak, kalite, is sagligi ve glivenligi ve enerji yonetim sisteminin etkinligini
stirekli iyilestirmek ve gelistirmek temel amacimizdir.

Tecriibenin kaliteli hizmet anlayisina temel olusturdugunun bilincinde olan firmamiz, diinya standartlarina
uygun, insana, dogaya ve ¢evreye saygili bir uygulama anlayisin1 benimsemistir. ORION AVM bu amacina
ulasmak i¢in dncelikle; kalite, is sagligi ve glivenligi ve enerji yonetim sistemini olusturmak ve bunu firmanin
tiim kademelerinde verimli ve istikrarli bir sekilde uygulamaya koymak i¢in ¢alismaktadir.

Miisteri beklentilerini siirekli olarak karsilayarak, alisverisi bir eglence haline doniigtirmek arzumuzdur.

Bu amaca yiiksek kalite kosullarinda bilingli, egitimli ve mutlu ¢aligsanlar, mutlu sermayedar ve mutlu miisteri
ile ulagabilecegimizin bilincinde olarak standartlarimizi her giin yiikselterek hedeflerimiz dogrultusunda
ilerlemektedir.

Bu amagla;

Kalite Yonetim Sistemi (ISO 90001:2015), is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISO 45001:2018), Enerji
Yonetim Sistemi (ISO 50001:2018) standartlarinin uygulanmasini saglamak,

Toplam Kalite, Enerji, ISG Sistemini benimseyerek tiim faaliyetlerini bu sistem gergevesinde yiiriitmek,
Stirekli iyilestirmeler yaparak, glinlimiiz sartlarinda hizmet verimliligini siirdiiriilebilirligini saglamak,
Enerjinin kullanimu, tiiketimi ve verimliligi acisindan tiim yasal ve uluslararasi mevzuatlara, diizenlemeler,
standartlara, miigteri ve ziyaret¢i gerekliliklere uyulmasi,

Insana, is ortamina, personele ve paydaslara zarar verebilecek tiim riskleri minimuma indirmek; bu esnada Is

saglig1 ve giivenligi biitiinliglinii bozmadan goérev olarak benimsenmek ve Bu esnada tiim yasal diizenlemelere
uymak

Dogal kaynaklar1 koruyarak, hava, su, toprak kirliligini azaltarak enerjinin verimli kullanilmasini saglamayz,
Enerji performansini etkileyen, enerji bakimimdan verimli iirlin ve hizmetlerin tedarik edilmesi ve ilgili tasarim
caligmalarinin yapilmasi ve bu ¢alismalari desteklemeyi,

Egitim, bilgilendirme ve stirekli iletisim ile calisanlara kalite, enerji ve is saglig1 ve giivenligi bilincini
yerlestirmek,

Entegre Yonetim Sisteminin siirekli gelisimini saglamak amaciyla metotlar gelistirerek uygulanmasini saglamak
hedeflenmektedir.

Enerji performansini ve enerji yonetim sisteminde siirekli iyilestirmeyi saglamayi,

Calisanlar, miisteriler, paydaslar ve alt yiikleniciler ile ISG ve Enerji Yonetimi ile ilgili konularda ortak deger ve
faydali sonuglar yaratmak iizere etkin iletisim kurulmasi,

Tiim ¢aliganlara ve alt yiikleniciye verilen egitimlerle, enerji konusunda bilincin arttirilarak; enerji tiiketiminde
duyarliligin arttirilmast,

Liderleri araciligiyla, tiim ¢alisanlar1 ve ¢alisan temsilcilerini risk temelli diisiinme ve siire¢ bazli yaklagima
tesvik etmek ve ISG ¢alismalarina dahil etmeyi,

Taahhiit ederiz.
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